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10.

Warunki gwarancji pomp ciepta monoblok powietrze-woda FoxAIR
Serie: BLUE LINE, GREEN LINE (,, Warunki Gwarancji”)

Definicje
Gwarant - FOxESS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Konarskiego 18C, 44-100 Gliwice, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000877566.
Urzadzenie - pompy ciepta monoblok powietrze-woda marki FoxAIR, SERIE: BLUE LINE R32
oraz GREEN LINE R290.
Karta Gwarancyjna - karta zgodna ze wzorem udostepnionym przez Gwaranta w aplikacji
FOX TEAM (Zatgcznik nr 1), okreslajgca m.in. zasady uzytkowania i przeznaczenie Urzgdzenia oraz
warunki techniczno-eksploatacyjne wynikajgce z instrukcji obstugi i zalecen Producenta.
Uzytkownik - to klient korncowy, czyli osoba fizyczna lub inny podmiot, ktéry zakupit Urzadzenie
i jest jego wtascicielem.
Serwis Fabryczny Gwaranta — pracownicy Gwaranta dedykowani do obstugi Urzadzen, ktérzy
posiadajg wiedze, kwalifikacje i uprawnienia do dokonywania montazu, uruchomienia, przegladu
oraz serwisu Urzadzen.
Autoryzowany Partner Serwisowy - to osoba fizyczna lub inny podmiot posiadajacy autoryzacje
Gwaranta, ktdry zawart z Gwarantem umowe na swiadczenie ustug i posiada wazny certyfikat
potwierdzajgcy udzielenie przez Gwaranta uprawnien (Uprawniony Instalator 7b) do dokonywania
montazu, uruchomienia, przegladu oraz serwisu Urzadzen; lista Autoryzowanych Partneréw
Serwisowych jest udostepniona na stronie: www.fox-air.pro/serwis/.
Uprawniony Instalator — to osoba fizyczna lub inny podmiot posiadajacy uprawnienia nadane przez
Gwaranta, ktérzy przeszli szkolenia u Gwaranta i posiadajg wazny certyfikat potwierdzajgcy
udzielenie przez Gwaranta uprawnien na dwéch poziomach:
7a) do dokonywania montazu Urzadzen;
7b) do dokonywania montazu i uruchomienia Urzgdzen.
Uprawniony Instalator FOX TEAM poziom Srebrny i wyzszy oraz Uprawniony Instalator FOX TEAM
VIP w aplikacji mobilnej FOX TEAM — to Uprawniony instalator pkt 7. powyzej, ktéry dodatkowo
posiada dodatkowe przywileje zwigzane z aktywnoscig w aplikacji mobilnej FOX TEAM.
Gwarancja podstawowa — gwarancja udzielana na okres 24 miesiecy poczawszy od dnia pierwszego
uruchomienia, lecz nie dtuzej niz na okres 27 miesiecy od dnia zakupu.
Gwarancja rozszerzona — gwarancja udzielana na okres od 36 do 120 miesiecy, tj. na okres fgczny
nie dtuzszy niz 120 miesiecy od dnia pierwszego uruchomienia lecz nie dfuzszy niz na 123 miesigce
od dnia zakupu Urzadzenia.

Zakres gwarangcji

Gwarancja Podstawowa jak i Gwarancja Rozszerzona sg udzielane wytgcznie na Urzadzenia
zakupione w sieci sprzedazy Gwaranta i zainstalowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
ktdrych typ i numer seryjny zostat podany w Karcie Gwarancyjnej oraz w Protokole instalacji i
pierwszego uruchomienia Urzadzenia.

Gwarancja Podstawowa, jak i Gwarancja Rozszerzona obejmuje rowniez opcje zdalnego odczytu
parametréw Urzadzenia za pomocg komunikacji Internetowej - Data Transfer Unit (,DTU”) przez
okres 5 lat od dnia pierwszego uruchomienia Urzgdzenia. Po tym okresie ustuga DTU jest ptatna
wedtug cennika, udostepnionego na stronie: www.fox-air.pro/, a wysokos¢ optaty za ustuge moze
podlegaé zmianom.
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a)

b)

d)

e)

Gwarancja obejmuje wytgcznie Urzadzenie i nie obejmuje instalacji wodnej, elektrycznej,
ingerencji w czynnik chtodniczy, skroplin, sterowania oraz innych urzadzen i instalacji
towarzyszacych, dostarczanych i wykonywanych czesciowo lub w catosci przez sprzedawce lub
Uprawnionego Instalatora lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego, ktdre nie sg Urzgdzeniami
i akcesoriami Gwaranta.

Gwarant zapewnia bezptatne ubezpieczenie kazdego zgtoszonego Urzadzenia, ktérego warunki sg
udostepnione na stronie: www.fox-air.pro. Ubezpieczenie urzgdzenia nastepuje na okres 5 lat od
daty jego pierwszego uruchomienia potwierdzonego w Protokole uruchomienia Urzgdzenia, po
uzyskaniu zgody od Uzytkownika.

W okresie Gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do zapewnienia bezptatnego usuwania wad
Urzadzenia bedacych wynikiem bteddw konstrukcyjnych, materiatowych, zaprojektowania lub
wykonania Urzadzenia.

Warunki uzyskania gwarancji

W celu otrzymania Gwarancji Podstawowej, niezbedne jest taczne spetnienie nastepujgcych
warunkoéw:
dokonanie montazu Urzadzenia wytgcznie przez Uprawnionego Instalatora lub Autoryzowanego
Partnera Serwisowego [ktérego uprawnienia mozna sprawdzi¢ kontaktujac sie z Gwarantem:
www.fox-air.pro/kontakt] zgodnie z instrukcjg montazu, wytycznymi instalacyjnymi Gwaranta
[udostepnionymi na stronie: www.fox-air.pro] a takze zgodnie ze sztukg instalatorska i zasadami
dobrych praktyk montazowych pomp ciepta, obowigzujgcymi normami, przepisami prawa
budowlanego, zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniami Producenta okreslonymi w
wytycznych instalacji i katalogu dotgczonym do Urzadzenia a takze dokumentacji projektowej;
zgtoszenie gotowosci i umodwienie terminu pierwszego [nieodptatnego] uruchomienia Urzadzenia
przez Uprawnionego Instalatora lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego dokonywane za
posrednictwem programu FOX TEAM udostepnionego na stronie: www.fox-team.pro oraz
umozliwienie dokonania pierwszego uruchomienia Urzadzenia przez Serwis Fabryczny Gwaranta,
Autoryzowanego Partnera Serwisowego lub Uprawnionego Instalatora, wraz z potwierdzeniem
pierwszego uruchomienia Urzadzenia w protokole na wzorze Gwaranta udostepnionym w
programie FOX TEAM;
wykonanie pfatnego przeglagdu konserwacyjnego przez Serwis Fabryczny Gwaranta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego w terminie do 12 miesiecy liczac od dnia pierwszego
uruchomienia Urzadzenia, potwierdzonego w aplikacji FOX TEAM i/lub na wzorze rejestru
przegladéw udostepnionym przez Gwaranta stanowigcym Zatgcznik nr 2, wedtug cennika,
udostepnionego na stronie: www.fox-air.pro;
Uwaga: Uzytkownik jest zwolniony z opfaty za wykonanie pierwszego przegladu konserwacyjnego
w przypadku instalacji Urzadzenia przez Instalatora, posiadajgcego nastepujgcy poziom uprawnien
w programie FOX TEAM:

e Uprawniony Instalator FOX TEAM poziom SREBRNY i wyzszy;

e Uprawniony Instalator FOX TEAM VIP;
uzytkowanie Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi oraz zaleceniami
Producenta;
zgtaszanie usterek w terminie do 72 godzin od momentu ich wystgpienia, w sposéb opisany
w dziale ,Procedura Zgtaszania Reklamacji”.
W celu utrzymania Gwarancji Rozszerzonej, konieczne jest tgczne spetnienie nastepujgcych
warunkoéw:
spetnienie warunkéw Gwarancji Podstawowej;
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b) wykonywanie corocznych, ptatnych przeglagdéw konserwacyjnych przez Serwis Fabryczny
Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego wedfug cennika, udostepnionego na
stronie: www.fox-air.pro w terminie do 12 miesiecy liczac od dnia poprzedniego przegladu
konserwacyjnego, z zastrzezeniem pkt. 1 lit. c powyzej.

Wytaczenia gwarancji

1. Gwarancja Podstawowag oraz Rozszerzong nie sg objete Urzadzenia:

a) w ktdérych dokonano jakichkolwiek zmian lub przerdbek;

b) dla ktdrych wykonywane byty czynnosci uruchomienie, przeglad i serwis Urzgdzenia przez osoby
inne niz Serwis Fabryczny Gwaranta, Autoryzowany Partner Serwisowy lub Uprawniony Instalator;

c) ktére nie posiadajg poprawnie lub catkowicie wypetnionych protokotéw instalacji, pierwszego
uruchomienia oraz przeglagdéw konserwacyjnych.

2. Gwarant odmawia usuniecia wady Urzadzenia w ramach Gwarancji w przypadku naruszenia
Warunkéw Gwarancji, a takze w przypadku:

a) naruszenia zabezpieczen i nieuprawnionego otwarcia lub demontazu Urzadzenia;

b) nie zapewnienia Gwarantowi swobodnego dostepu do Urzadzenia po zgtoszeniu reklamacyjnym.

3. Gwarant odmawia usuniecia wady Urzadzenia w ramach Gwarancji w przypadku jego nie dziatania
lub nieprawidtowego dziatania, ktére sg spowodowane:

a) btednym doborem Urzadzenia;

b) btednym montazem i uruchomieniem Urzadzenia niezgodnie z wytycznymi instalacyjnymi
udostepnionymi przez Gwaranta na stronie www.fox-air.pro, skutkujgcym zmniejszonym
komfortem cieplnym uzytkownika lub podwyiszonym zuzyciem energii elektrycznej przez
Urzadzenie i inne;

c) niezgodnymi z przepisami bezpieczedstwa, instrukcjg obstugi lub zaleceniami Gwaranta
montazem, uzytkowaniem badz eksploatacjg Urzadzenia;

d) dziataniem sity wyzszej, tj. zewnetrznych czynnikdw mechanicznych lub atmosferycznych w tym
m.in. wytadowaniami atmosferycznymi, powodzig, burzg o ogromne;j sile, huraganem, obfitymi
opadami $niegu, trzesieniami ziemi;

e) spadkiem temperatury ponizej-25 st. C, ktdre skutkuje wytacznie zatrzymaniem pracy Urzadzenia,
a nie jego uszkodzeniem;

f) przepieciami i spadkami napie¢ w sieci elektroenergetycznej badZ niesprawnosciag instalacji
elektrycznej;

g) wykonaniem nieuprawnionych przerdbek w instalacji elektrycznej i sterowniczej Urzadzenia;

h) korozjg, odbarwieniami lub przebarwieniami wynikajgcymi z niezgodnym z zaleceniami Gwaranta
miejscem montazu Urzadzenia;

i) zabrudzeniem lub innymi przeszkodami w prawidtowym dziataniu Urzadzenia wywotanymi przez
Uzytkownika lub osoby trzecie;

j) niewystarczajgcg wentylacjg lub cyrkulacjg powietrza powodujgcg zminimalizowane chtodzenie
lub brak naturalnego przeptywu powietrza;

k) dziataniem innych czesci systemu elektroinstalacyjnego;

I) niewykonaniem wymaganych pomiardw i sprawdzen Urzadzenia po montazu, ktérych obowigzek
wykonania wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

m) niewykonywaniem wymaganych przegladéw konserwacyjnych Urzadzenia zaleconych
w instrukcjach obstugi lub powszechnie obwigzujgcych przepisach prawa;

n) dziataniem innych urzadzen i elementdw instalacji elektrycznej, w szczegélnosci, gdy okazata sie
niedostosowana do wspétpracy z Urzadzeniem;
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niezaleznymi od Gwaranta przerwami w dziataniu monitoringu, przecigzeniami sieci Internet,
przerwami w dziataniu serwera;

uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem;

nienormatywnego dziatania sieci elektroenergetycznej, w szczegdlnosci poza zakresowych
wartosci napieciowych, zbyt duzych réznic pomiedzy nimi lub zanikami napiecia w sieci;
uszkodzeniem w transporcie lub niewtasciwym przechowywaniem Urzadzenia, ktére nie s3
spowodowane przez Gwaranta (po przejsciu niebezpieczenstwa uszkodzenia lub utraty Urzadzenia
na podmioty inne niz Gwarant). W takim przypadku usuniecie wady na zgdanie Uzytkownika
nastepuje wedtug cennika, udostepnionego na stronie: www.fox-air.pro;

Wytgczenia gwarancji wskazane w punkcie powyzej nie wytgczajg uprawnien Uzytkownika
wynikajgcych z ubezpieczenia okreslonego w pkt. 4 str. 2 niniejszych Warunkéw Gwarancji.

Nie stanowi wady, badzZ nieprawidtowego dziatania Urzgdzenia, opdznienie w podawaniu danych
wynikajgcych z czynnikéw zewnetrznych niezaleznych od Gwaranta takich jak nieprawidtowe
dziatanie lub przecigzenie sieci Internet, konieczne prace serwisowe urzadzen lub monitoringu
prowadzone przez Gwaranta jak réwniez brak ciggtosci monitoringu na skutek czynnikéw
niezaleznych od Gwaranta.

Gwarancja Podstawowa oraz Gwarancja Rozszerzona nie obejmujg naturalnego zuzycia
elementow eksploatacyjnych oraz uszkodzen eksploatacyjnych Urzadzenia Ilub instalacji
wspotpracujgcych z Urzadzeniem.

Uzytkownik ponosi koszty wedtug cennika, udostepnionego na stronie: www.fox-air.pro zwigzane

z wezwaniem Serwisu Fabrycznego Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego w
przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, stwierdzenia prawidtowego dziatania
Urzadzenia lub gdy przyczyng nieprawidtowego jego dziatania jest uszkodzenie lub wadliwe
dziatanie instalacji wspétpracujacej z Urzgdzeniem (instalacji grzewczej c.o., instalacji elektrycznej
lub braku badz wadliwego zasilania elektrycznego).

Procedura zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowac w pierwszej kolejnosci do Uprawnionego Instalatora (7b)

lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego, ktdry instalowat Urzadzenie, a w razie jego likwidacji

lub zakonczenia dziatalnosci bezposrednio do Gwaranta;

Zgtoszenie Uprawniony Instalator (7b) lub Autoryzowany Partner Serwisowy przekazuje

niezwtocznie [z zastrzeieniem terminu okreslonego pkt 5 ponizej] Gwarantowi na formularzu

stanowigcym Zatacznik nr 3, w formie czytelnego skanu lub zdjecia, za posrednictwem e-mail na

adres: serwis@fox-air.pro. Zgtoszenie bez uzycia formularza Zatgcznik nr 3 winno bezwzglednie

zawierac elementy wskazane w pkt. 3 lit. a)-g) ponizej.

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac:

a) dane zgtaszajgcego (telefon, imie i nazwisko osoby do kontaktu);

b) numer seryjny Urzadzenia;

c) data zakupu i uruchomienia Urzadzenia;

d) opis wady Urzadzenia;

e) potwierdzenia instalacji Urzadzenia przez Uprawnionego Instalatora (skan protokotu
instalacji);

f)  potwierdzenie pierwszego uruchomienia Urzadzenia oraz wykonywanie przeglagdéw
konserwacyjnych (skan lub zdjecie Karty Gwarancyjnej);

g) adres instalacji Urzadzenia.

Czas reakcji serwisowej od momentu przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego wynosi do 72 godzin.

Pod pojeciem reakcji serwisowej rozumie sie:

— uzgodnienie z Uzytkownikiem dogodnego terminu wizyty serwisowej lub

— telefoniczne rozwigzanie problemu lub
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— wizyte serwisowg w miejscu instalacji Urzadzenia majgca na celu diagnoze zgtoszenia lub
— wizyte serwisowg w miejscu instalacji majgca na celu diagnoze i usuniecie wady.

5. Wady Urzadzenia ujawnione w okresie Gwarancji beda usuwane niezwtocznie
w pierwsze] kolejnosci poprzez naprawe dokonang przez Serwis Fabryczny Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni roboczych, liczac
od dnia potwierdzonego przez Gwaranta przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego od Uprawnionego
Instalatora lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego, co nastepuje nie pdzniej niz 2 dni robocze
od dnia zgtoszenia reklamacji przez Uzytkownika. Naprawa dokonana przez Serwis Fabryczny
Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego zostanie potwierdzona w Protokole
udostepnionym przez Gwaranta w aplikacji mobilnej FOX TEAM lub w przypadku braku mozliwosci
technicznych (brak potaczenia z programem FOX TEAM, brak zasiegu sieci internetowej i inne
czynniki niezalezne od Gwaranta) na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 4.

6. Okres usuwania wady moze ulec wydtuzeniu w przypadku potrzeby sprowadzenia czesci
z zagranicy lub innych przyczyn nie lezgcych po stronie Gwaranta takich jak m.in.: brak dostepnosci
czesci zamiennych lub podzespotéow do Urzadzenia.

7. Gwarant dokona wymiany Urzgdzenia wytgcznie wowczas, gdy jest ono dotkniete wadami, ktore
uniemozliwiajg jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, a naprawa nie jest mozliwa lub
ekonomicznie uzasadniona. Wymiana Urzadzenia nie wymaga zgody Uzytkownika
z zastrzezeniem, ze Urzgdzenie wymieniane jest na urzadzenie fabrycznie nowe i wolne od wad,
tej samej klasy, o parametrach technicznych analogicznych do wadliwego pod wzgledem
wielkosci, koloru, ksztattu lub mocy, gdy Urzadzenie wadliwe jest niedostepne lub zaprzestano
jego produkgji.

8. Wymienione w ramach Gwarancji nowe Urzgdzenie przechodzi na witasno$¢ Uzytkownika,
natomiast wadliwe Urzadzenie, jak rdwniez jego czesci i podzespoty, przechodzg na wtasnosé
Gwaranta z dniem naprawy / wymiany.

9. W przypadku, gdy Uzytkownik uniemozliwia Gwarantowi wykonanie naprawy gwarancyjnej
Urzadzenia przez okres dfuzszy niz 3 tygodnie kalendarzowe od dnia powiadomienia Uzytkownika
o gotowosci przystgpienia do dokonania naprawy, w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik nie udziela
informacji dotyczacych dogodnego terminu, w ktérym mogtaby mie¢ miejsce naprawa
gwarancyjna, Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy i anulowania
zgtoszenia z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik traci
prawo do ponownego zgtoszenia tej samej wady.

Zakres odpowiedzialnosci odszkodowawczej Gwaranta

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Uzytkownika z tytutu Gwarancji
za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Urzadzenia, ktére nie wynikajg z wady Urzadzenia, badz

z jego parametréw technicznych, o ile sg one zgodne z podanymi przez Producenta.

2. Na podstawie niniejszych Warunkéw Gwarancji:

— catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Gwaranta ograniczona jest do kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ ceny zakupu Urzadzenia;

— Gwarant nie jest zobowigzany do pokrycia szkdd osobowych lub w mieniu poniesionych przez
Uzytkownika lub osoby trzecie, w tym uszkodzenia/urazéw ciata, szkéd w mieniu innym niz
Urzadzenie, ktére pozostajg lub mogg pozostawac w zwigzku z reklamowanym Urzadzeniem
lub jego eksploatacjg o ile obowigzek ten nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa;

— odpowiedzialnosé¢ Gwaranta nie obejmuje odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zakresie
utraconych korzysci (utraconego przychodu/zysku), w tym w szczegdlnosci utraty przychoddw
zwigzanych z Urzadzeniem, jak rowniez szkdd posrednich i nastepczych, w tym utraty
produktywnosci, przydatnosci oraz uzytecznosci, o ile obowigzek ten nie wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.
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3. Niniejsze Warunki Gwarancji (Podstawowej lub Rozszerzonej) nie wytgczajg, nie ograniczajg, ani
nie zawieszajg uprawnien Kupujgcego, wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy
czy z tytutu uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.
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ZALACZNIK NR 1 DO WARUNKOW GWARANCJI

KARTA GWARANCYIJINA

Gwarancja jest wazna wytgcznie z dowodem zakupu

SERIA URZADZENIA NUMER SERYJNY

BLUE LINE / GREEN LINE*

DATA SPRZEDAZY DATA MONTAZU

DATA URUCHOMIENIA ADRES URUCHOMIENIA

NUMER FAKTURY:

PIECZEC | PODPIS SPRZEDAWCY DATA, PIECZEC | PODPIS
AUTORYZOWANEGO INSTALATORA

DATA, PIECZEC | PODPIS AKCEPTUJE WARUNKI GWARANCJI
AUTORYZOWANEGO SERWISU ORAZ POTWIERDZAM ODBIOR
SPRAWNEGO URZADZENIA
DATA | PODPIS KLIENTA
*niepotrzebne skreslic
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ZALACZNIK NR 2 DO WARUNKOW GWARANCJI

REJESTR PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH

POMPY CIEPLA FOXAIR
UWAGI DATA A
LP | \wykonania | AUTORYZOWANEGO | KOLEJNEGO | £-CZ5C | PODPIS
SERWISU PRZEGLADU
Strona 8z 12
FOXESS Polska Sp. z 0.0. Sad Rejonowy w Gliwicach X, www: fox-ess.pro NIP: 969-164-46-14
Ul. Konarskiego 18 C Wydziat Gospodarczy email: info@fox-ess.pro KRS: 0000877566
44-100 Gliwice Krajowego Rejestru Sadowego tel. +48 727 012 921 REGON: 387892323

Kapitat zaktadowy: 5 tysiecy ztotych BDO: 000525387



Ver. 4/2023

ZALACZNIK NR 3 DO WARUNKOW GWARANCJI
FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

imie i nazwisko
zgtaszajacego

adres zamieszkania

dane kontaktowe (tel., e-
mail)

seria/model BLUE LINE / GREEN LINE

numer seryjny pompy
ciepta

adres montazu*

dane Autoryzowanego
Dystrybutora/Sprzedawcy

data wystawienia i nr
faktury/paragonu

data instalaciji

dane Autoryzowanego
Instalatora/Serwisu
FoxAIR**

szczegotowy opis
problemu/niesprawnosci
wraz

data ujawnienia
problemu/nieprawidiowosci

informacje i komunikaty
o btedach wyswietlone na
ekranie LCD

zatagczona dokumentacja

fotograficzna w formacie Liczba zatgczonych zdjeé
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Oswiadczam, ze jestem osobg Uprawniong do zgtaszania reklamacji zgodnie z WARUNKAMI
GWARANCJI DLA UZYTKOWNIKOW URZADZEN FIRMY FOXAIR.

miejscowos¢ i data czytelny podpis (imie i nazwisko Uprawnionego)

*) jesli inny niz adres zamieszkania
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ZALACZNIK NR 4 DO WARUNKOW GWARANCJI

REJESTR NAPRAW

POMPY CIEPtA FOXAIR

LP DATA UWAGI AUTOZYWANEGO PIECZEC PODPIS
WYKONANIA SERWISU SERWISU
Strona 11z 12
FOXESS Polska Sp. z 0.0. Sad Rejonowy w Gliwicach X, www: fox-ess.pro NIP: 969-164-46-14
Ul. Konarskiego 18 C Wydziat Gospodarczy email: info@fox-ess.pro KRS: 0000877566
44-100 Gliwice Krajowego Rejestru Sadowego tel. +48 727 012 921 REGON: 387892323

Kapitat zaktadowy: 5 tysiecy ztotych BDO: 000525387



Ver. 4/2023

SPELNIENIE OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogb6lnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
FoxESS Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig przy ul. Stanistawa Konarskiego
18C (44 - 100 Gliwice), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000877566, posiadajaca NIP 9691644614 oraz REGON 387892323, o kapitale
zaktadowym 5.000 zt.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: info@fox-ess.pro
CELE, PODSTAWA PRAWNA ORAZ OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wyszczegdlnionym zgodnie z ponizszym:

1. Rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego i zapewnienia wysokiej jakosci swiadczonych
ustug na podstawie umowy gwarancyjnej zawartej pomiedzy Panig/Panem a Administratorem.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania reklamacji (nie dtuzej niz 10 lat).

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Pani/Pana dane osobowe moga lub zostang przekazane:

Dostawcom systeméw IT, z ktérymi wspétpracuje Administrator, zewnetrznym Kancelariom
Prawnym, producentowi Produktu, upowaznionym Instytucjom na udokumentowany wniosek
(np. Urzedom Skarbowym, Sadom, Komornikom, Panstwowej Inspekcji Pracy,
ubezpieczycielom)

PRZYSLUGUJACE PANI/PANU PRAWA

W zakresie wynikajagcym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych -
www.uodo.gov.pl, ul. Stawki 2, Warszawa.

OBOWIAZEK PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem wykonywania uprawnien
gwarancyjnych wynikajgcych z umowy gwarancyjnej, a konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie odmowa rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Produktu.
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